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Q1. Vilka olika produkter som anvands i hushallet b6r man inte sldnga i
NATUR soporna__ utan lamna till olika sorters insamlingsstallen

VARDS b

VERKET eller atervinningsstationer? Januari/februari 2010. Bas: Alla
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Q1. Vilka olika produkter som anvands i hushallet bé6r man_inte sldnga
NATLIR I soporna utan lamna till olika sorters insamlingsstallen

VERKET | eller atervinningsstationer? Bas: Alla
67

Batterier 24
Over lag har det skett en positiv

attitydforandring sedan 2008

som ar statistiskt signifikant. Glas
Batterier ar de produkter som

flest personer vet att man inte far

slanga i soporna, foljd av glas , Metall
metall och plast.

Daremot vet endast en tredjedel

att elaparater inte bor slangas | Plast
soporna.

Den storsta positiva

attitydforanjndringen har skett Glddlampor

nar det galler metall, foljd av
glodlampor och plast.

Papper

Elapparater (Elartiklar, elapparater,
elektronik)

M Ja 2008
M Ja 2010

Tidningar
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hndelen som uppgivit batterier som nagot man inte bér sldnga i soporna
bed 1999 — 2010 "Vilka olika produkter som anvands i hushallet bor man inte

VERKET slanga i soporna utan lamna till olika sorters insamlingsstallen
eller atervinningsstationer?”

83%

66% ’57(/0 @
0% /
39, o7 55%- 5uoi- 55% .
5\0 TNS Sifo
48%

Signifikant forbattring av resultatett sedan
2008.

3 av 4 privatpersoner uppger att man inte bor
slanga batterier | soporna.

0- nov-99 jan-00 okt-00 jan-02 jan-03 jan-04 mar- feb-07 jan-08 dec- feb-10
punkt 05 08
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ndelen som uppgivit batterier som nagot man inte bor sldnqga i soporna
WO 1999 — 2010 "Vilka olika produkter som anvénds i hushallet bér man inte
slanga i soporna utan lamna till olika sorters insamlingsstallen

eller atervinningsstationer?”

WERKET

-65% 54—
L TNS Sifo

Signifikant forbattring av resultatett sedan
2008.

3 av 4 privatpersoner uppger att man inte bor
slanga batterier | soporna.

0- nov-99 jan-00 okt-00 jan-02 jan-03 jan-04 mar- feb-07 jan-08 dec- feb-10
punkt 05 08
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)2. Har du under det senaste halvaret lagt mérke till nagon information
NATUR eller reklam for insamling/atervinning av produkter

VARDS b

VERKET som ej bor slangas i soporna?
oot [ 51 Januari/februari 2010. Bas: Alla
van | 50
kiinna | 5~
1520 | 5
a0 | <
ey ¢ Aldre personer,

personer fran 6stra
Sverige samt personer
fran mellanstora stdader
har oftare an andra
personer lagt marke till

Stockholm _ 49 information/reklam for
vast [ 5 2 insamling.
svo I -/ Sydsverige har det samsta
resultatet.

174 o | O
175200 e [ 52
soo-aso v | 5
soo- v | O
Landsyoo | - O

storte | 9
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Q3. For vilka produkter har du sett information/reklam

NATUR for insamling atervinning? Spontana svar
: Januari/februari 2010
Bas: lagt marke till information/reklam enl. Q2

Sl EEN o 2008: 28
Glédlampor/lagenergilampor - 13
Panta mera/flaskor/burkar - 10

El- grejer/prylar/apparater *)

WA RDS

VERKET &

Info fr kommunen om
sopsortering

Kemikalier/farg/ldsningsmedel

Info om
sopsortering/atervinning

Plast

Glas l5
Vet ej -16 *) Nettosiffra
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). Har du lagt maérke till ndgon information eller reklam for insamling av
NATUR batterier/elektroniska produkter under det senaste halvaret?

WARDS &

VERKET € Direkt fraga om resp. produkttyp. Januari/februari 2010
Bas: Lagt marke till information/reklam enl. Q2

batterier... elektriska produkter...
15% 14%

35%

50%

COVetej HENej BEJa
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@4-5. Har du lagt mérke till nagon information eller reklam for insamling
NATUR av batterier/elektroniska produkter under det senaste halvaret?

WARDS &
Iy ¥

VERKET Direkt fraga om resp. produkttyp. Januari/februari 2010
Bas: Lagt marke till information/reklam enl. Q2

batterier... elektriska produkter...
15% 14%

35%
39%

50% AT%
61+ (43%) har i storst grad lagt marke Ostra Sverige (ja:51%)
information ) [OVetej M Nej MJa | och61+(49%) haristorst
Sthimsomr har i minst grad/ar mest grad lagt marke
osakra pa om de lagt marke il Inga utstickare pa nej direkt

information (28%, vet €j:20%)
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-5. Har du lagt maérke till nagon information eller reklam fér insamling
WATUIR av batterier/elektroniska produkter under det senaste halvaret?

VERKET & Januari/februari 2010
Bas: Lagt marke till information/reklam enl. Q2

o _39 I Elektroniska
32 produkter
i _ 739 M Batterier
1530 tm
41-50 _3%4 Mellanstor stad ‘42
1

Ink -174 tkr

w
(@)}
I
l
o
o
—

Ostra (exkl Sthim)

W w
o 0o

38 ; 34
37 32
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Q6. Har du pratat med nagon om insamling av ....... hemma, i skolan,

pa jobbet eller ndgon annanstans? Januari/februari 2010. Bas: Alla
VARDS 2 Batterier Elektriska/elektroniska produkter

Totatt [ ] 34
ven [ 52
T E

15-30
31-40
41-50
51-60

61+

NATUR

Man
Kvinna
15-30
31-40
41-50
51-60
61+

Ink -174 tkr Ink -174 tkr

752001 I ¢ 17525 v [ 33
300-499 ter NN 40 300490 tr [ 39
— soo+ e [ 31
Landsbygd [ 33
Mellanstor stad [ 36
Storstad I 83
vors Y 36
Ostra (exkl Sthim) Ostra (exkl Sthim) [ 35
stockhom [ 41 Stockhoim [ 32
vast |, 39 vast [ 34
o I >0 vo. I 26
[ —
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Landsbygd
Mellanstor stad

Storstad

Norra




Q6. Har du pratat med nagon om insamling av batterier hemma,
NATUIR i skolan, pa jobbet eller nagon annanstans?

VARDS b

VERKET " Januari/februari 2010. Bas: Alla
feb-10 38 TNS Sifo

dec-08

W Ja

jan-08

feb-07

mar-05

jan-04

jan-03

jan-02 44

okt-00

jan-00 34

nov-99

O-punkt
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N8. Vad gor du med dina batterier Q9. Vad gér du med elektriska/elektroniska
Y3y nar dom inte fungerar langre? produkter som du inte kan anvanda langre?
e O Januari/februari 2010. Bas: Alla Januari/februari 2010: Bas: Alla
Slangeri 51
batteriholk/batteriinsamling
Atervinning
Lamnar i atervinningen
Lamnar i insaml-lada i butik 5
Soptippen
Slanger i soporna I4
Sop-station/tipp I4
Uppsamlings/Insamlingsstalle 10
Miljéstation I3
De yngre 15-30 (9%), Sydsverige (11%) och Finns inget speciellt att papeka har, majligtvis att
Segment “Vart ansvar” (12%)->slanger i Sthim oftare lamnar i grovsoprum/soprummet an

Naturvardsverket | Swedish Environmental Protection Agency



Andelen personer som aldriq slanger batterier i soporna.

NATUR

VARDS ':'
VERKET

feb-10

dec-08

jan-08

~
a

feb-07

|
N
> ~

mar-05

jan-04

jan-03

jan-02

okt-00

jan-00 74

nov-99

0-punkt

~
oo

Bas: Alla

87 TNS Sifo

86

(o]
o
(02]
IS

80

mJa
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Q10, Q12. Ungefar hur ofta gér du dig av med...?
Januari/februari 2010. Bas: Alla

NATUR Varje manad

B

WA RDS

WERKET

6 ggr/ar

F
—_—
—_—

Aldre gor sig av med
batterier oftare an

yngre

5 ggr/ar

-
N

4 ggr/ar
M Elapparater av
alla slag
3 ggr/ar )
M Batterier

2 ggr/ar

1 ggn/ar

Aldrig

Vet ej
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NATUR

WARDS &

VERKET &

9

Varje
manad

N
oo

6 ggr/ar

—_ =
a O

5 ggr/ar

I
> o»

4 ggrl/ar

-
= BN
©

3 ggr/ar

—
—
W

-_—

2 ggrf/ar

N N
—_—

1 ggn/ar

—_\ —
©o O

Aldrig

——
=N

Vet e]

L
a o

M Batterier 2008

H Batterier 2010
TNS Sifo
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Q10, Q12. Ungefar hur ofta gor du diqg av med...?

Bas: Alla




Q11, Q13. Hur kommer det siq att du inte gor dig av med ... oftare?
i Januari/februari 2010. Bas: Alla
S Batterier Elektriska produkter

Samlar hemma
och kastar seda

66

Behover ej kasta oftare

Foljande
personer ar
Overrepresen-

terade nar det
galler att samla Samlar hemma kastar

Anvander inte
mycket batterier

batterier hemma sedan
och kasta sedan:
. * 41-50 ar
Anvander mest * 2-barnsfamiljer
uppladdningsbara « Universitet
* Gift/sambo
+ Slanger sallan Langt il 3
batterier i insaml.stélle/tipp/station
Langt till 3 soporna
aterv.station
Lathet | 1
Lathet § 2
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Q14. Hander det att du ibland kastar batterier i soporna?

NATUR Man [ 13 Januari/februari 2010. Bas: Alla
el kvinna - | 14
1530 | 22
3140 [ 10 5 o orad
ersoner som ar dverrepresenterade:
+1-50 [ 14 « Ungdomar 15-30 ar
5160 [N 13 « Laginkomsttagare -174 000
61+ [ 6 * Lagre utbildning
ink-174 tkr | NN 17 -\S/ycth\;erlge -
- Vet inte var man ska lamna
175-299 tk : :
I 13 produkter med icke utbytbara batterier
300499 tr | 13 « Lag konsumtion av morgontidningar,
500+ tkr [N © radio, bocker, lyssnar pa reklamradion
Landsbygd [N 13 * Milj6 ar “vart” ansvar och inte “mitt”
Mellanstor stad - 11
storstad [N 15
Nora NN 14
Ostra (exkl Sthim) - 9
stockhoim [ 11
vast | 16
syd [N 19

Mitt ansvar [N 10
Segment:  vartansier | 2"

Andras ansvar [ 8
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e Q15-Q16. Hur pass viktigt ar det med insamling av forbrukade...?
bl Januariffebruari 2010. Bas: Alla

WERKET

Kvinnor o aldre tycker oftare att det ar viktigt med insamling an man o yngre.

..batterier

..elektroniska produkter

B Mycket viktigt (7) @6 o5 04 03 m2 B Inte alls viktigt (1) O Vet egj
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Hur pass viktigt 4r det med insamling av forbrukade batterier?
NATUR Bas: Alla

VARDS b

VERKET " W Viktigt: 5-7 pa 7 gradig viktighetsskala

feb-10

88 TNS Sifo

dec-08

o
~

©
-

jan-08

©
-

feb-07

(]
(&)

mar-05

jan-04

(o)
~

jan-03

(]
(&)

jan-02

(]
(e¢]

okt-00

|
w
(]
(o))

jan-00

nov-99

(]
($)]

0-punkt

O
D
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NATUR

WARDS &

WERKET

Demografi:

« Man

« 15-30, 51-60

- Norra Sverige, Norra

Mellansverige, Sodra
Sverige inkl Malmo
Inga barn

Singel, bor ensamma

Ilka ar det som inte anser att det ar viktigt med insamling av férbrukade

batterier? 3% av allmanheten anser inte alls att det ar

Utbildningsrelaterade

faktorer:

Ej hégutbildade

Nagot oftare arbetare
Laser inte
morgontidningar/kvalistid
ningar i nagon storre
utstrackning

viktigt med insamling
Vilka ar de?

Miljorelaterade varderingar:
Bryr sig inte om omgivningen
Vill inte betala extra for miljovanliga
produkter
Lagt intresse for miljofragor
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Kan du namna tva olika produkter som du sjalv kan byta batterier pa?

VARDS & Januari/februari 2010.
VERKET Bas: Alla

NATUR

Fjarrkontroll

Ficklampor
Vaggklocka/vackarklocka
Brandvarnare

Kamera

Leksaker -10
Radio -10
Datortillbehor .6

Mobiltelefon . 6 Ovriga lagre an 5%

Naturvardsverket | Swedish Environmental Protection Agency




an du namna tva olika produkter som du sjalv kan byta batterier pa?
NATUR Bas: Alla

VARDS ':'
VERKET

ero | 7 — TNS Sifo
jan-08

ovrt | =
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NATUR

WA RDS

WERKET

Armbandsur

Eltandborste

Bilen

Barbar dator

Rakapparat

Leksaker

Q18. Kan du namna tva olika produkter som du sjéalv
inte kan byta batterier pa?
Januari/februari 2010. Bas: Alla

Ovriga lagre an 5%
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Kan du namna tva olika produkter som du sjélv inte kan
NATUR byta batterier pa?

VERKET € Bas: Alla
feb-10 58

dec-08 67

jan-08 71

feb-07

67

N
N

mar-05

jan-04

w
N

jan-03

N
w

jan-02

w
N

okt-00

N
~

jan-00

w
N

nov-99

N
N

0-punkt HJa
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Q19-20. Hur pass informerad kédnner du att du ar nar det galler
VARDS var man bor lamna forbrukade...?
el Januari/februari 2010. Bas: Alla

Yngre o laginkomsttagare kanner sig minst informerad om var man bor lamna
batterier/elektroniska produkter, ju aldre man ar desto mer informerad kanner man sig

NATUR

..batterier

..elektroniska produkter

B Mycket val informerad (7) @6 O5 04 O3 ®E2 MIinteallsinformerad (1) OVetej
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Hur pass informerad kdnner du att du ar nar det galler var man

VARDS bor lamna férbrukade batterier.
ik Bas: Alla
Yngre o laginkomsttagare kanner sig minst informerad om var man bér lamna
batterier/elektroniska produkter, ju aldre man ar desto mer informerad kanner man sig

NATUR

..batterier 2010

..batterier 2009

B Mycket val informerad (7) @6 O5 04 O3 ®E2 MIinteallsinformerad (1) OVetej
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Q21. Var kan du lamna in produkter med batterier som du sjalv
NATUR inte kan byta nar dom slutat fungera?

WARDS &
Iy ¥

VERKET Januari/februari 2010. Bas: Alla

Aldre (23%) o segment Andras ansvar (24%) tycker att man kan ga tillbaka med
produkten dar man kopt den. Hoginkomsttagare tycker oftare att man kan lamna till
atervinningscentral, 500+ (46%).

Atervinnings- 39
station/central

Butiken dar jag kopt den - 18
Sopstation/tipp . 10
Miljostation I4
-

Vet gj
Ovriga lagre an 4%
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Q22. Vad gor du nar en produkt som innehaller ett batteri s
NATUR om du sjalv inte kan byta slutat fungera?

VERKET " Januari/februari 2010. Bas: Alla

Aldre (29%) gar tillbaka med produkten dar man kopt
den.

| Norrland s
Lamnar till atervinnings-
station/central

Lamnar till butiken dar jag
kopt den

forst (15%)
33

Lamnar pa sopstation/tipp

Samlar hemma forst

Ber
expert/yrkesman/verkstad

Ovriga lagre an 5%

Naturvardsverket | Swedish Environmental Protection Agency




Q23. Har du tillgang till nagon insamling av elektriska och
VARDS elektroniska produkter i direkt anslutning till dar du bor
— dvs. en sk fastighetsnira insamling?
Januari/februari 2010. Bas: Alla

NATUR

5%

26%

[ Vet ej
B Nej
@ Ja

69%

Stockholmare (nastan halften) har mycket oftare an évriga svenskar tillgang till insamling.
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Q24. Hur upplever du att insamlingen av elektriska och
NATUR elektroniska produkter fungerar i din kommun?

WARDS &

VERKET " Januari/februari 2010. Bas: Alla

Laginkomsttagare (30%), kvinnor (26%) o yngre (32%) vet inte hur insamlingen |
kommunen fungerar.

Yngre (alt 6-7:19%) som kan uttala sig ar mer negativa an aldre (alt 6-7:53%) som ar
valdigt positiva till hur det fungerar

17 13 7 21

B Mycketbra(7) @6 ©5 D4 ©3 W2  BEMycketdaligt(1) O Vetej
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Vem har vi intervjuat

NATUR
VARDS

Alder Region

24
. ] . . . - -

Man Kvinna 15-30 31-40 41-50 51-60 Norra Ostra (exkl Sthim Vastra
Sthlm)
Inkomst Té&tortsgrad Utbildning
50
39 42
30 32 30 31
23
] —
-175 175-300 300-500 500+ Landsbygd  Mellanstor Storstad Grundskola Gymnasium Hdogskola/univ
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NATUR

VERKET &

Sammanfattning Allmanhet

B ey Anm: Sign+ signifikant forbattring. Sign — signifikant forsamring

Bor ej slanga, spontant svar

Sett info ej slanga produkter (generell
fraga)

Sett information, spontant svar

Sett information, hjalpt svar

Pratat med nagon om insamling

Ej slanga | soporna

Viktigt insamling forbrukade ...

Kunskap om var lamna forbukade ...

Tillgang till insamling dar du bor ...

Omddéme om insamling i kommunen

74 (sign
51 (ej
sign)

15

17

38 (sign
+)\

87 (ej
sign)

88 (ej
sign)

75 (€]
sign)

Finns ej

Finns gj

51

4

19

34

Finns gj

Finns ej

72

26

46 (utan
‘vet g’ |

basen)

- T TJ

Attitydproblem — elprodukter!

Beror pa reklaminvesteringarnas storlek
om bra effekt

Bada laga, men framférallt el!

Bada laga. Hjalpt fraga 6kar mkt for el,
Spontant tanker man mest pa batterier.

Tyder pa hoég engagemangsniva

13% slanger ibland | soporna, for mkt.
For komplicerad?

12% har attitydproblem!

Olika téankbara forklaringar: bostadstyp
och -ort, dalig info, attitydproblem.

Olika téankbara forklaringar: bostadstyp
och -ort, dalig info, attitydproblem.

Godkant betyg for insamling




Utveckling over tiden
NATUR Har det blivit en sjalvklarhet att inte slanga batterieri soporna?

WARDS &

WERKET

100

—&— Batterier bor man inte
slanga i soporna

= ==Q6. Pratat om insamling
- batterier

=== Slanger aldrig batterier i
soporna.

Viktigt med insamling av
forbrukade batterier

73 R
0 ool
O ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
x> (®)) Q S v %) s %) 0]
F @& & & & ¢ & & & & & °
Qo N < oy < < < & N < O Q
L & ¢ § ¢ ¢ ¢ & & g ¢ &

Naturvardsverket | Swedish Environmental Protection Agency




Sammanfattning Allmanhet

» Det faktum att endast var tredje intervjuad spontant uppger att man
inte bor slanga elprodukter kan tyda pa ett attitydproblem bland
allmanheten. Forstar man inte hur pass farliga for miljon dessa
produkter kan vara? Information verkar behodvas.

» Engagemangsnivan (dvs att prata om insamlingen) verkar dock hog,
saval for batterier som for elprodukter. Ca en tredjedel har pratat med
nagon.

* 13% slanger ibland uttjanta batterier i soporna. 12% anser inte att det
ar viktigt att samla in forbrukade batterier — uppenbart attitydproblem.

» Godkant betyg for insamlingen i kommunen

BEHOV AV RIKTAD/SPECIFIK INFORMATION
Malgrupp?
Informationsinnehall?

Naturvardsverket | Swedish Environmental Protection Agency
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